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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 2024.000007248-7
1. OBJETO DA CONTRATACAO:

Subscri¢do de licengas do software Zoom Meetings para realizagdo de videoconferéncias pela Internet para o CREA-RS.

2. FUNDAMENTAGAO / JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

O presente processo trata da nova contratagdo de subscricdo anual da solugdo de software de videoconferéncia utilizado
ja no CREA-RS desde 2020 para realizagdo de reunides plenarias, de camaras especializadas, treinamentos profissionais, reunides virtuais
diversas. Para garantir a continuidade dos servigos suportados pelas solugdes atuais e atualizd-los quanto a capacidade, qualidade,
desempenho e flexibilidade;

A adogdo das ferramentas virtuais de deu durante o pandemia do SARS-COVID19, momento do qual as recomendagdes
sanitdrias solicitavam para que se evitasse aglomeragdo, o CREA-RS optou pelo teletrabalho como forma de manter sua operagdo com
menor impacto possivel para realizar suas atividades.

Desta forma foi necessdrio a aquisicdo de ferramenta para criar Lives, salas de reunides, treinamentos, desenho de
projetos, controle da apresentagdo de forma remota, votagdes de projetos e demais necessidades do ambiente virtual. A ferramenta
adquirida com a ZOOM (https://zoom.us/) . O processo de licenciamento estd contido no SEI 2020.000008840-6.

3. DETALHAMENTO/ESPECIFICACOES DO OBJETO:
Subscrigdo anual das licencas ZOOM.

Os requisitos iniciais demandados decorrem da analise dos DODs e pelos Regionais, em especial os de negocio e os funcionais, e de
desdobramentos realizados pelos integrantes técnicos da equipe (requisitos ndo funcionais).

Abaixo a lista de requisitos da contratagdo:
Participar de uma reunido;

Iniciar a reunido;

Silenciar/ativar o proprio audio;
Compartilhar a tela;

Solicitar ou fornecer controle remoto;
Conversar com os participantes (chat na reunido);
Salvar chat na reunido;

Criar ou editar enquetes;

Iniciar enquetes;

Responder a enquetes;

Atribuir alguém para inserir closed captions;
Inserir closed captions;

Encerrar reunido;

Reagoes e feedback ndo verbal,

Gerenciar Participantes;



Silenciar ou ativar audio de todos os participantes;
Interromper o video de um participante;
Pedir a um participante para iniciar o video;
Destacar um video;
Promover um participante a anfitrido ou com anfitrido;
Escolher com quem os participantes podem conversar;
Remover de participantes definitivamente;
Colocar participantes em espera;
Renomear participantes;
Convidar outras pessoas para ingressar;
Controles de som para os participantes (pedir para silenciar, silenciar todos, silenciar ao entrar);
Atribuir participantes para salas simultaneas;
Gravagao;
Iniciar gravagdo na nuvem;
Iniciar gravagdo local;
Permitir ou ndo permitir que um participante inicie uma gravagao local;
Transmissdes ao vivo;
Transmitir ao vivo no YouTube;
Transmissdo ao vivo personalizada;
Transcri¢do da reunido (ata de reuniao).
Plataforma no formato Meeting, onde todos os participantes da reunido poderdo se manifestar de igual forma;
Capacidade para 300 participantes por sala (reunido);

Recurso proprio (interno) de manifestagao, onde possam ser criados topicos a serem votados, gerando relatorio com a apuragao da
manifestacdo (votagdo) dos participantes;

Permitir utiliza¢@o de chat, dirigindo a palavra a todos os participantes ou em privado;

Permitir compartilhamento de telas;

Permitir gravagéo das videoconferéncias no computador local ou em nuvem;

Fornecer espaco de pelo menos 5 Gb por usuario em nuvem propria para armazenamento de reunides;
Permitir agendamento de reunides;

Tempo de reunido de no minimo 30 hs

Ser compativel com o Sistema Operacional Windows;

Quantidade de salas (usuarios licenciados): A licenga devera poder contemplar 10 salas (usuarios), que poderdo ser utilizadas a0 mesmo
tempo.

Suporte?
* Observagdo: capacidade de streaming.

4. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO/AQUISIGAO:

4.1. O valor médio estimado para esta contratagdo estd demonstrado na tabela abaixo, elaborado apés pesquisa de mercado
efetuada pela unidade solicitante:

2403587 2403593 2403639 Média

Subscrigdo zoom RS 16.740,54 RS 18.03,75 RS 16.490,00 RS 16.615,27




Data do orgamento estimado: 29/08/2024.

5. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

5.1. Conforme pesquisa prévia junto a Contabilidade, e com base nos empenhos anteriores, as despesas decorrentes da
presente contratagdo correrdo por conta de recursos especificos consignados no Orgamento, e sera atendida pela seguinte dotagdo:

Rubrica Orgamentaria: 6.2.2.1.1.02.01.05.003
Disponibilidade Or¢amentéria: RS R$396.999,95

5.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, sera indicada apds aprovacdo do orgamento
anual respectivo e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento ou termos aditivos e emissdo de empenhos
complementares.

6. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
6.1. O objeto desta contratagdo sera recebido apds a avaliagdo do fiscal do contrato.
6.2. Correrdo por conta da contratada todas as despesas para realizagdo das atividades descritas no termo de referéncia deste

edital tais como: seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios e demais custos decorrentes da prestagdo dos
servigos contratados.

6.3. Se constatadas irregularidades na execucio do objeto contratual o CREA/RS podera rejeitd-la no todo ou em parte,
determinando sua corregdo integral, ou parcial, ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

7. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA/EXECUCAO:

7.1. Rotinas de Execugdo

7.1.1. A prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncias devera ser iniciada imediatamente apds da assinatura do
Contrato, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo, que atrase ou que impossibilite de assumir os servigos contratados.
7.1.2. A empresa contratada devera apresentar ao CREA-RS lista com o0 nome e contato dos responsaveis para acionamento em
caso de problemas ocasionados por falhas técnicas, seguranca e dividas operacionais.

7.1.3. Qualquer manutencdo e/ou intervengdo nos servicos que impliquem em sua inoperancia ou alteracdo nas suas
caracteristicas, devera ser previamente informada ao CREA-RS, ou imediatamente, quando em caso de emergéncia.

7.1.4. Ao final de cada més, a Contratada devera entregar relatério com a apuragdo dos resultados do més.

7.1.5. DO RECEBIMENTO

7.1.5.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e

fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.1.5.1.1 A Contratante realizard inspe¢dao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de verificar a adequacgao dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.1.5.1.1.1  Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.5.1.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.1.5.1.2 No prazo supracitado para o recebimento provisdrio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.1.5.1.3 Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.5.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.1.5.2.1 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante Termo Circunstanciado.



7.1.5.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8. GESTAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAO:

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila ou aditivo.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

8.5. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa, mediante atesto
recebimento dos servigos prestados pelo fiscal de contrato.

8.6. O fiscal de contrato devera informar ao gestor do contrato eventuais falhas quando da prestagdo dos servigos pela
contratada.

8.7. O gestor do contrato, com base nas informag¢des encaminhadas pelo fiscal de contrato, tomara providéncias para a
formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

8.8. A execugdo dos servigos contratados deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.9. Indicamos para a fiscalizagdo desta contratagdo o funcionaria Rodrigo Santos Paines, matricula CREA-RS n2 1476, lotada
na GTIN.

9. CONDICOES GERAIS E REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 ano contado da assinatura do contrato, prorrogdvel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista a frequéncia de uso dos servigos.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. N3do é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

11. GARANTIA DA CONTRATAGAO / VISTORIA

11.1. N&do havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
11.2. N&o ha necessidade de realizagdo de vistoria ou avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
12. DAS INFRAC@ES E SANC@ES ADMINISTRATIVAS:

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢oes:

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que n3o se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

” .

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei
n2 14.133, de 2021).

Multa:

Moratdria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o mdximo de 2% (dois por
cento), pela inobservdncia do prazo fixado para apresentagéo, suplementagéo ou reposi¢éo da garantia (quando solicitado na
contratagdo);

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragéo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

Compensatodria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15% a 20% do valor do Contrato.
Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% a 15% do valor do Contrato.
Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 7% a 10% do valor do Contrato.

Para infragGes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 7% do valor do Contrato.

12.3. Para a infragdo descrita na alinea “@” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 5% do valor do Contrato, ressalvadas as
seguintes infragGes:

12.4. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do
dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sangBes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n?
14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimac3o (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente
(art. 156, §892, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicagdo das sangbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos dérgdos de
controle.

12.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitages e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lei n?14.133, de 2021)

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lein® 14.133, de 2021)
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12.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de

reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma

da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13. DEVERES DA CONTRATADA:

13.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir
dispostas:

13.1.1. Manter preposto aceito pela Administra¢do no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

13.1.2. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

13.1.3. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l) e prestar todo
esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

13.1.4. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendag0Oes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

13.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n2
14.133, de 2021;

13.1.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado
deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

13.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

13.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

13.1.11. Paralisar, por determinag¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.1.12. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto,
durante a vigéncia do contrato.

13.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

13.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

13.1.15. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
13.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des
exigidas para habilitagdo na licitagdo;

13.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);
13.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo
dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

13.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.1.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive

guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.

13.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do
Contratante;
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13.1.22. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica necessarios para o cumprimento do objeto contratado, sem 6nus
para contratante.

13.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado
e/ou alterado em outras ocasibes, sem necessidade de nova autoriza¢do do Contratado.

13.1.24. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a
cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacgao
pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

14. DEVERES DA CONTRATANTE:

14.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

14.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por
ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

14.3. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

14.4. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito

de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

14.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

14.6. Aplicar ao Contratado as sang¢0Oes previstas na lei e neste Contrato;

14.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,

ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste.

14.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado.

14.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdao de descumprimento de
cldusulas contratuais.

14.10. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

15. DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LGPD

15.1. A contratada compromete-se cumprir fielmente a Lei Geral de Prote¢io de Dados, nos termos e condigcbes a seguir
relacionados:

15.2. A empresa CONTRATADA, por si, seus representantes legais, funcionarios, prepostos e colaboradores, obriga-se a atuar

em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel
(“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protegdo de Dados”), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos Dados Pessoais vinculados ao CREA-RS.

15.3. A empresa CONTRATADA obriga-se a manter os Dados Pessoais a que tiver acesso em sigilo, adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a protegé-los contra acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigcdo, perda, alteragdo,
comunicacdo ou difusdo (“Tratamento ndo Autorizado ou Incidente”), bem como a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer
elementos de dados pessoais que passe a ter acesso a partir da assinatura deste termo, sendo igualmente vedada a utilizagdo desses
dados apds o término da finalidade para a qual foram coletados

15.4. A empresa CONTRATADA, por si e seus funcionarios, prepostos e colaboradores, compromete-se a:
15.5. Tratar como confidencial todos os documentos e dados a que vier a ter acesso em razdo da intengdo de firmar contrato.
15.6. Tratar os documentos e os dados pessoais com o mesmo nivel de seguranga que trata seus documentos, dados e

informacgGes de cardter confidencial

15.7. Tratar e usar os dados pessoais coletados para os fins de celebrar futuro contrato, mantendo-os registrados, organizados,
conservados e disponiveis para consulta

15.8. Realizar o compartilhamento dos dados apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o consentimento
inequivoco, ou nas situagdes legalmente previstas ou acordadas com o CREA-RS

15.9. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para as quais tenham sido coletados e pelo minimo de pessoas
possivel, devendo ser as mesmas identificaveis

15.10. Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a celebragdo da contratacdo. Quando da finalizagdo da
contratagdo, a empresa CONTRATADA podera manter os dados pelo prazo necessario ao cumprimento de eventual obrigagao legal,
garantindo a sua efetiva confidencialidade

15.11. Notificar o CREA-RS, no prazo de até 24 horas, caso haja alguma suspeita ou incidente de seguranga concreto envolvendo
dados pessoais, informando os tipos de dados pessoais potencialmente comprometidos ou vazados; quaisquer medidas para mitigacao
ou remediagdo tomadas ou planejadas em resposta ao incidente, devendo prestar toda a colaboragdo necessdria a qualquer
investigacdo que venha a ser realizada.



15.12. Garantir o exercicio, pelos titulares dos dados, dos respectivos direitos de informagdo, acesso, revogacao, oposicdo e
portabilidade

15.13. Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste termo, cumpram as
disposicoes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, ndo cedendo ou divulgando tais dados pessoais a terceiros, nem
deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos pelos respectivos titulares

15.14. Os dados coletados poderdo estar armazenados em ambiente seguro e controlado pela empresa CONTRATADA, ou de
terceiro por ele contratado desde que este terceiro assuma, por escrito, as mesmas responsabilidades em relagdo a protegdo de dados
assumidas pela empresa CONTRATADA, ndo podendo guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal

15.15. A empresa CONTRATADA se compromete a devolver ou excluir os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos
casos em que (i) o CREA-RS solicitar; (ii) o contrato ndo for renovado ou, se renovado, for rescindido

15.16. A empresa CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados em decorréncia da violagdo de suas obriga¢des
no ambito desta contratagdo, da violagdo da legislagdo de protegdo de dados em vigor ou da violagdo de qualquer direito dos titulares
de dados, devendo ressarcir ao CREA-RS por todo e qualquer gasto, custo, despesas, honorarios e custas processuais efetivamente
incorridos ou indenizagdo/multa paga em decorréncia de tal violagdo

15.17. O instrumento contratual constitui o acordo integral entre as Partes quanto a seu objeto, substituindo qualquer outro
acordo sobre tal matéria. AlteragGes, aditamentos e renuncias ao contrato deverdo ser realizados por escrito.

15.18. A forma de celebragdo contratual por meios eletrénicos, digitais e informaticos, é reconhecida como valida e plenamente
eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificacdo fora dos padroes ICP-BRASIL, conforme disposto no artigo
10, da Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor

15.19. A invalidade de uma ou mais disposi¢gdes contratuais ndo afetara a validade das demais condigGes. A disposicdo invalida
sera substituida, mediante acordo mutuo, por uma disposi¢do que seja adequada para os mesmos fins, considerando-se os interesses de
ambas as Partes.

Este Termo de Referéncia deve ser assinado pelo Setor Requisitante/Geréncia, e assinado pela Autoridade Competente/Presidente
como aprovagdo.

DE ACORDO, AUTORIZA-SE.
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